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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Op 25 juli 2024 is op grond van artikel 1.62, tweede lid van de Wet kinderopvang een onaangekondigd jaarlijks
onderzoek vitgevoerd.

In dit onderzoek is beoordeeld of wordt voldaan aan de volgende kwaliteitseisen:
* de eisen aan het pedagogisch klimaat;

* de eisen aan (de inzet van) het personeel;

* de eisen aan de stabiliteit van de groepen;

e de eisen aan het (uitvoeren van het) veiligheids- en gezondheidsbeleid;

* de eisen aan het ouderrecht.

De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport.

Na het inspectiebezoek is de houder gevraagd nog documenten op te sturen. Deze documenten heeft de
toezichthouder binnen de onderzoeksperiode ontvangen en beoordeeld in het onderzoek.

Beschouwing

De organisatie en locatie

Kinderopvang de Oogappel is een kleinschalig kindercentrum met in 1 pand op de 1e verdieping een kdv en bso. De
directeur is ook eigenaar van Kinderdagverblijf de Vlieger in Amsterdam. De houder/directeur heeft een kindgerichte
opleiding op hbo-niveau en wordt ondersteund door een assistent-leidinggevende en een externe coach. De houder
zorgt voor het invoeren, evalueren en eventueel aanpassen van het beleid. Of de directeur éf de assistent-
leidinggevende is dagelijks aanwezig op de locatie. De directeur is ook aandachtsfunctionaris kindermishandeling. Er
zijn 2 studiedagen per jaar. In de studiedagen komen onder andere het beleid en de meldcode kindermishandeling aan
de orde. Jaarlijks worden de beroepskrachten getraind voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen.

Het kinderdagverblijf heeft 1 babygroep met maximaal 12 kinderen en 1 dreumes-peutergroep met maximaal 16
kinderen. De buitenruimte is een aangrenzend dakterras. Het team van het kinderdagverblijf bestaat uit 7 vaste
beroepskrachten (inclusief een vaste invalkracht). Ziekte en verlof worden opgevangen door de vaste medewerkers. Er
worden geen externe invalkrachten ingezet.

Advies aan college van B&W

Aan alle onderzochte kwaliteitseisen wordt voldaan. De toezichthouder adviseert het rapport ter kennisname in
ontvangst te nemen.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogische praktijk

De toezichthouder heeft tijdens het vrij spel en het eten de pedagogische praktijk geobserveerd. Op basis hiervan is
beoordeeld dat de beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek verantwoorde dagopvang aanbieden. Hierna zijn een
paar voorbeelden beschreven van wat de toezichthouder heeft gezien.

Emotionele veiligheid

De beroepskrachten zorgen ervoor dat de kinderen zich emotioneel veilig kunnen voelen. De kinderen in de babygroep
zijn net allemaal vit bed gehaald. De 3 beroepskrachten zitten met de kinderen op de grond bij de bank. Ze praten veel
tegen de kinderen zodat de kinderen weten wat er gaat gebeuren. Bijvoorbeeld als ze een snotneus gaan afvegen, een
kind op gaan pakken, zelf op gaan staan of weglopen. De beroepskrachten houden de kinderen dichtbij die zich niet zo
lekker voelen of huilen. Ze nemen de kinderen op schoot om ze te troosten. Ze benoemen ook de gevoelens,
bijvoorbeeld dat ze snappen dat een kind moe is. Het benoemen van handelingen draagt bij aan de emotionele
veiligheid van de kinderen.

Op een gegeven moment zingen de beroepskrachten het opruimlied. Het vaste dagritme met bijbehorende rituelen en
gewoontes zorgt voor voorspelbaarheid en draagt ook bij aan het gevoel van veiligheid van de kinderen.

Persoonlijke ontwikkeling

De beroepskrachten zorgen ervoor dat de kinderen hun persoonlijke vaardigheden kunnen ontwikkelen. Ze stimuleren
de taalontwikkeling van de kinderen door veel tegen de baby's en dreumesen te praten, liedjes te zingen en voor te
lezen. Bij het zingen maken de beroepskrachten gebaren die de kinderen nadoen waardoor de motorische
ontwikkeling wordt gestimuleerd.

De beroepskrachten stimuleren de cognitieve ontwikkeling door het speelgoed dat ze aanbieden. Er zijn veel
activiteitenspiralen, auto's en speelgoed voor de jongste baby's dat de zintuiglijke ontwikkeling stimuleert. Voor alle
kinderen en hun ontwikkelniveau is daardoor speelgoed aanwezig.

De peuters hebben in de ochtend een uitstapje gemaakt naar de kinderboerderij. Weer terug op de locatie zit 1
beroepskracht bij de kinderen aan tafel voor de lunch. Voordat ze een boekje voorleest, vraagt ze wat de kinderen van
de kinderboerderij vonden. Ze vraagt welk kind iets wil zeggen en vraagt of die kinderen hun vinger op willen steken.
Door terug te blikken en te vragen welke dieren de kinderen hebben gezien stimuleert zij de cognitieve vaardigheden
en taalontwikkeling. Tijdens het voorlezen van Coco kan het! betrekt ze kinderen bij het verhaal door vragen te stellen,
gebaren voor te doen die bij het verhaal horen en aan de kinderen te vragen die na te doen.

Gebruikte bronnen:

- Observaties in de groepen tijdens het inspectiebezoek
- Gesprekken met de beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De personen die bij het kinderdagverblijf werken, zijn met hun verklaring omtrent het gedrag ingeschreven in het
Personenregister Kinderopvang (PRK). Voordat zij gestart zijn met werken zijn deze personen gekoppeld aan de
houder in het PRK. Deze beoordeling gaat over de nieuwe beroepskracht en bol-stagiair die na het jaarlijks
inspectieonderzoek van 25 september 2024 bij het kinderdagverblijf zijn komen werken.

Opleidingseisen

De personen die bij het kinderdagverblijf werken, hebben een passend diploma zoals genoemd in de cao
Kinderopvang. Deze beoordeling gaat over de nieuwe beroepskracht die na het jaarlijks inspectieonderzoek van 25
september 2024 bij het kinderdagverblijf is komen werken.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

Op de dag van het inspectiebezoek werken genoeg beroepskrachten op het kinderdagverblijf. In de groep Groene
Appel worden namelijk 10 kinderen opgevangen door 3 beroepskrachten en in groep Gele Appel worden 12 kinderen
opgevangen door 2 beroepskrachten. Dit aantal beroepskrachten past bij het aantal kinderen dat wordt opgevangen
en hun leeftijd.

Uit een gesprek met de directeur blijkt dat er voldoende personeel is en dat niet langer dan 3 uur per dag wordt
afgeweken van de beroepskracht-kindratio. De beroepskrachten schrijven de breng- en haaltijden van de kinderen op.

Sinds het laatste jaarlijks onderzoek van 23 september 2023 is 1 nieuwe stagiair gestart die de beroepsopleidende
leerweg (bol) volgt. Zij wordt ingezet volgens de cao Kinderopvang. Bij de inzet wordt rekening gehouden met hun
opleidingsfase.

Er wordt altijd met 2 beroepskrachten geopend en afgesloten.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Op het kinderdagverblijf zijn 2 stamgroepen:
- in babygroep De Groene Appel worden maximaal 12 kinderen van o tot 2,5 jaar opgevangen;
- in peutergroep De Gele Appel worden maximaal 16 kinderen van 2,5 tot 4 jaar opgevangen.

Alle kinderen zijn geplaatst in 1 stamgroep. Extra dagen kunnen alleen worden afgenomen in de eigen stamgroep van
het kind.

Kinderen tot 1 jaar hebben maximaal 2 vaste beroepskrachten (vaste gezichten), van wie er minimaal 1 werkt op de
dagen dat het kind wordt opgevangen. Kinderen vanaf 1 jaar hebben maximaal 3 vaste beroepskrachten (vaste
gezichten), van wie er minimaal 1 werkt op de dagen dat het kind wordt opgevangen. Dit blijkt uit de gesprekken met
de directeur.

Gebruikte bronnen:

- Observatie tijdens inspectiebezoek

- Gesprek met de beroepskrachten en directeur tijdens inspectiebezoek

- Presentielijsten en plaatsingslijsten, periode 15 tot en met 19 juli 2024, ingezien tijdens het inspectiebezoek
- Datum indiensttreding beroepskrachten, ontvangen op tijdens het inspectiebezoek

- Kopieén diploma nieuwe beroepskracht, ingezien tijdens het inspectiebezoek

- Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 29 juli 2024
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Voor de locatie is een veiligheids- en gezondheidsbeleid gemaakt.

Uitvoeren beleid

De beroepskrachten voeren de werkafspraken die in het beleid staan goed uit tijdens het inspectiebezoek. De
toezichthouder heeft tijdens het inspectiebezoek gesproken met de beroepskrachten. Ook is gelet op de handelingen
van de beroepskrachten. Hierbij is aandacht besteed aan handhygiéne. Werkafspraken staan in een werkinstructie en
in het beleid Veiligheid en gezondheid. De beroepskrachten wassen hun handen onder andere na het verschonen van
een luier en na het schoonvegen van een neus. Ze maken ook speelgoed schoon als een kind dat in de mond heeft
gedaan en wassen de handen van de kinderen voor het eten.

In het kinderdagverblijf is altijd ten minste 1 volwassene met een geldig EHBO-diploma. Dit blijkt uit de EHBO-
diploma's die tijdens het inspectiebezoek zijn ingezien en het gesprek met de directeur.

Gebruikte bronnen:

- Observaties tijdens het inspectiebezoek

- Gesprekken met de beroepskrachten en directeur tijdens het inspectiebezoek

- Kopieén EHBO-diploma’s, ingezien tijdens het inspectiebezoek

- Beleid veiligheid en gezondheid KDV De Oogappel Versie juli 2024, ontvangen op 28 juli 2024
- Werkinstructie Handhygiéne KDV/BSO september 2020 versie 3, ontvangen op 28 juli 2024
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Ouderrecht

Oudercommissie

Het kinderdagverblijf heeft een oudercommissie die bestaat uit 2 leden. 1 lid heeft een kind op het kinderdagverblijf en
1lid heeft een kind op de buitenschoolse opvang. Een oudercommissie moet beslissingen nemen op basis van de
meeste stemmen. Het is daarom aan te raden ervoor te zorgen dat de oudercommissie uit ten minste 3 leden bestaat.

Gebruikte bronnen:

- Gesprek met de directeur tijdens het inspectiebezoek.
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Inspectie-items
Pedagogisch klimaat
Pedagogische praktijk

¢ In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een kindercentrum er in ieder
geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:
a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de autonomie van
kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag van
kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen;
b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, cognitieve
vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds
zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden

bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden

en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in

de maatschappij.
Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

¢ In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen houder van een

kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of beheerder van dat kindercentrum; b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uitzendorganisatie tijdens
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming waarmee de houder een
kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden opgevangen; d. de personen die op basis van een andere
overeenkomst met de houder structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar

kinderen worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot

informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres
waar een kindercentrum is gevestigd hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens
opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor zover het
natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f ingeschreven in het
personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

* Nainschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het personenregister
kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

Opleidingseisen

e Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao

Kinderopvang.
Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

¢ De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat wordt

Kinderopvang de Oogappel B.V. - Jaarlijks onderzoek - 25-07-2024

opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond de rekenregels. Indien een stamgroep wordt gecombineerd
met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal
aanwezige kinderen in de gecombineerde groep bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde beroepskrachten uit
beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt
ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van
kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij voldoet aan de benodigde
beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in
de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs wordt rekening gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. De inzet van de
beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan waarmee schriftelijk is ingestemd
door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de opleidingsbegeleider.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

¢ Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één stamgroep. De
maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel a van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

¢ Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten toegewezen, waarvan per
dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij de houder hiervan onder de
voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel ga rechtmatig is afgeweken. Indien er vanwege de
grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten
hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in de leeftijd tot één jaar. Een binnen de formatie
ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste leerjaar van de opleiding op basis van een
opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste beroepskracht.

e Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, waarvan per dag
ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij de houder hiervan onder de
voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel ga rechtmatig is afgeweken. Indien er vanwege de
grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten
hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één jaar of ouder. Een binnen de formatie
ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de opleiding op basis van een vastgesteld
begeleidingsplan gelden als vaste kracht.

Veiligheid en gezondheid
Veiligheids- en gezondheidsbeleid

e De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en
gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat er in
de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

¢ De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen tijde ten minste
één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen conform de in de
Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels.

Ouderrecht

Oudercommissie

¢ De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie ingesteld die tot taak
heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in artikel 1.60 van de Wet. In afwijking
hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in
hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer dan een kindercentrum exploiteert.
OF
De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum betreft waar
maximaal 5o kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een
oudercommissie in te stellen.
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening
KvK-vestigingsnummer
Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder

Naam houder
Adres houder
postcode en plaats

KvK-nummer

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD
Postadres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam
Postadres

Postcode en plaats

Planning

Datum inspectiebezoek
Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststellen inspectierapport

Kinderopvang de Oogappel B.V.
000029097347
http://www.kinderopvangdeoogappel.nl
28

Nee

Kinderopvang de Oogappel B.V.
Saaftingestraat 314A
1069 BW Amsterdam

59845724

GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang

Postbus 2200
1000 CE AMSTERDAM

020 5555575
Mw. M. Vries

Gemeente Amsterdam
Amstel 1
1011 PN AMSTERDAM

25-07-2024
31-07-2024
07-08-2024

07-08-2024

Verzenden inspectierapport naar houder en oudercommissie

Verzenden inspectierapport naar gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de mogelijkheid een zienswijze in te dienen.
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