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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Op 25 september 2023 is op grond van artikel 1.62, tweede lid van de Wet kinderopvang een
onaangekondigd jaarlijks onderzoek uitgevoerd.

In dit onderzoek is beoordeeld of wordt voldaan aan de volgende kwaliteitseisen:
¢ de eisen aan het pedagogisch klimaat;

¢ de eisen aan (de inzet van) het personeel;

¢ de eisen aan de stabiliteit van de groepen.

De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport.

Na het inspectiebezoek is de houder gevraagd nog documenten op te sturen. Deze documenten heeft de
toezichthouder binnen de onderzoeksperiode ontvangen en beoordeeld in het onderzoek.

Beschouwing

De organisatie en locatie

Kinderopvang de Oogappel is een kleinschalig kindercentrum met in 1 pand op de 1e verdieping een kdv en
bso. De directeur is ook eigenaar van KDV de Vlieger in Amsterdam. De houder/directeur heeft een
kindgerichte opleiding op hbo-niveau en wordt ondersteund door een assistent-leidinggevende en een
externe coach. De houder zorgt voor het invoeren, evalueren en eventueel aanpassen van het beleid. Of de
directeur of de assistent-leidinggevende is dagelijks aanwezig op de locatie. De directeur is ook
aandachtsfunctionaris kindermishandeling.

Het kinderdagverblijf heeft 1 babygroep met maximaal 12 kinderen en 1 dreumes-peutergroep met
maximaal 16 kinderen. De buitenruimte is een aangrenzend dakterras. Het team van het kinderdagverblijf
bestaat uit 7 vaste beroepskrachten (inclusief een vaste invalkracht). Ziekte en verlof wordt opgevangen
door de vaste medewerkers. Er worden geen externe invalkrachten ingezet.

Advies aan college van B&W

Aan alle onderzochte kwaliteitseisen wordt voldaan. De toezichthouder adviseert het rapport ter
kennisname in ontvangst te nemen.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid

Voor de locatie is een pedagogisch beleid gemaakt. De houder heeft in het beleid aandacht besteed aan de
aangepaste kwaliteitseisen per 1 juli 2023. Naar aanleiding van de nieuwe regels over het afwijken van de
beroepskracht-kindratio (bkr) en het waarborgen van de emotionele veiligheid en stabiliteit bij afwezigheid
van vaste gezichten, is het beleid aangepast.

In het beleid staat dat minimaal de helft van het aantal benodigde beroepskrachten aanwezig is en dat ze
bijhouden wanneer de kinderen binnenkomen en weer naar huis gaan. Bij het afwijken van de bkr is een 2e
volwassene aanwezig. Per groep zijn de algemene kaders beschreven met betrekking tot de inzet van het
personeel en ook de reguliere diensten. Ook staat in het beleid welke pedagogische afwegingen worden
gemaakt aan de randen van de dag en tijdens pauzes als wordt afgeweken van de bkr. Ten slotte staat in
het beleid dat zij tijdens het afwijken van de bkr de kinderen extra observeren om de veiligheid en stabiliteit
te waarborgen.

Als het organisatorisch niet lukt de vaste gezichten in te plannen, bijvoorbeeld wegens ziekte, vakantie of
verlof van 1 of meer vaste beroepskrachten kan afgeweken worden van het aantal vaste beroepskrachten. In
het beleid staat dat eerst wordt geprobeerd een andere vaste medewerker van de groep in te zetten. Dan
wordt gekeken of een vast gezicht van de andere groep kan worden ingezet of een bekende invalkracht. Als
dit niet lukt neemt de organisatie verschillende maatregelen om ervoor te zorgen dat de opvang zo
emotioneel veilig en stabiel mogelijk voor de kinderen is.

Het beleid en de effecten hiervan kunnen in een volgend onderzoek worden beoordeeld.

Pedagogische praktijk

De toezichthouder heeft de pedagogische praktijk geobserveerd. Op basis hiervan is beoordeeld dat de
beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek verantwoorde dagopvang aanbieden. Hierna zijn een paar
voorbeelden beschreven van wat de toezichthouder heeft gezien.

Babygroep

Tijdens het inspectiebezoek zijn 4 kinderen in de babygroep wakker. De beroepskrachten stimuleren de
ontwikkeling van de taalvaardigheden van de kinderen en zorgen voor emotionele veiligheid. 1
beroepskracht zit bij een baby op de grond. Een andere baby ligt wat verder weg en wordt dicht bij de
beroepskracht gelegd. De beroepskracht zegt dat ze meer speelgoed gaat pakken en geeft dit vervolgens
aande baby's. Ze praat veel met de baby’s en zegt bijvoorbeeld 'er zijn heel veel kleuren op de bal' en 'kijk
nijnjte'. De beroepskrachten in de babygroep zijn tijdens het inspectiebezoek continu bezig met de
kinderen. Ze helpen een baby met gaan zitten en als een andere baby ontevreden geluiden maakt, lopen ze
ernaartoe en halen de baby uit de box. De beroepskrachten bespreken onderling de ontwikkeling en
bijzonderheden van de kinderen. Ze zeggen ook tegen de baby's dat ze bijvoorbeeld merken dat de baby
contact probeert te maken en dat een baby de stem aan het ontdekken is.

Een beroepskracht vraagt aan een ouder kind dat aan tafel zit of ze ook bij de baby's op de grond wil
komen. In 1e instantie wil het kind dat niet maar later gaat ze toch mee met de beroepskracht. Later gaat
het kind weer aan tafel en gaat 1 van de 3 beroepskrachten bij haar zitten. Op verschillende momenten
proberen de beroepskrachten haar bij de andere kinderen te betrekken. De beroepskrachten merken dat
het kind liever vrij wil spelen en laten het kind dat doen.

Peutergroep

De groepsruimte van de peutergroep is passend en rijk ingericht. Er hangen bijvoorbeeld gekleurde cijfers
aan de muur. Daaronder hangen in dezelfde kleur als het cijfer het corresponderende aantal it papier
geknipte appels. Ze kunnen hierdoor kennis maken met begrippen als 'meer' en 'minder' doordat dit
duidelijk te zien is. Dit stimuleert de beginnende rekenvaardigheid van de kinderen en daagt de kinderen uit
om te gaan tellen. De beroepskrachten stimuleren ook de ontwikkeling van zelfstandigheid. Een
beroepskracht vraagt of kinderen de puzzels willen opruimen. Ze laat de kinderen de puzzelstukjes op de
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goede plek doen en de puzzels in de kast zetten. De kinderen kunnen met een trap ook zelf op de commode
klimmen en ze worden gestimuleerd om zelf hun kleding en sokken aan te doen.

Gebruikte bronnen:

- Observaties in de groepen

- Gesprekken met de beroepskrachten

- Telefoongesprek met de directeur op 27 september 2023

- Pedagogisch beleidsplan Kinderdagverblijf De Oogappel, versie: 3.6, ontvangen op 29 september 2023
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De personen die bij het kinderdagverblijf werken, zijn met hun verklaring omtrent het gedrag ingeschreven
in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Voordat zij zijn begonnen met werken zijn deze personen
gekoppeld aan de houder in het PRK. Deze beoordeling gaat over de 2 nieuwe beroepskrachten die na het
jaarlijks inspectieonderzoek van 20 oktober 2022 bij het kinderdagverblijf zijn komen werken.

Opleidingseisen
De personen die bij het kinderdagverblijf werken, hebben een passend diploma zoals genoemd in de cao

Kinderopvang. Deze beoordeling gaat over 2 beroepskrachten die na het jaarlijkse inspectieonderzoek van
20 oktober 2022 bij het kinderdagverblijf zijn komen werken.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Op de dag van het inspectiebezoek werken genoeg beroepskrachten op het kinderdagverblijf. In de groep
Groene Appel worden namelijk 12 kinderen opgevangen door 3 beroepskrachten en in groep Gele Appel
worden 13 kinderen opgevangen door 2 beroepskrachten. Dit aantal beroepskrachten past bij het aantal
kinderen dat wordt opgevangen en hun leeftijd.

Uit een steekproef van de presentielijsten van de kinderen en de werkroosters van het personeel van 18 tot
en met 22 september 2023, blijkt dat ook in deze periode genoeg beroepskrachten hebben gewerkt. Uit een
gesprek met de beroepskrachten en houder blijkt dat niet langer dan 3 uur per dag wordt afgeweken van de
beroepskracht-kindratio. De beroepskrachten schrijven de breng- en haaltijden van de kinderen op.

Er zijn geen stagiairs of beroepskrachten in opleiding bij het kdv.

Er wordt altijd met 2 beroepskrachten geopend en afgesloten. In de middag zijn ook de medewerkers van
de bso aanwezig.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De organisatie zet de pedagogisch beleidsmedewerker en coach voor meer dan het minimaal aantal uren in.
De directeur is de pedagogisch beleidsmedewerker. De coach is ingehuurd voor het kdv en de bso.

In het document 'Coachplan' en 'Verantwoording beleidstaken BSO en KDV' staat voor hoeveel uur de
coaching is ingezet in 2022 en hoeveel uur is besteed aan het beleid. Alle beroepskrachten zijn in 2022
gecoacht.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Op het kinderdagverblijf zijn 2 stamgroepen:
- in babygroep De Groene Appel worden maximaal 12 kinderen van o tot 2,5 jaar opgevangen;
- in peutergroep De Gele Appel worden maximaal 16 kinderen van 2,5 tot 4 jaar opgevangen.

Alle kinderen zijn geplaatst in 1 stamgroep. Extra dagen kunnen alleen worden afgenomen in de eigen
stamgroep van het kind.

Kinderen tot 1 jaar hebben maximaal 2 vaste beroepskrachten (vaste gezichten), van wie er minimaal 1
werkt op de dagen dat het kind wordt opgevangen. Kinderen vanaf 1 jaar hebben maximaal 3 vaste
beroepskrachten (vaste gezichten), van wie er minimaal 1 werkt op de dagen dat het kind wordt
opgevangen. Dit blijkt uit de gesprekken met de beroepskrachten en de inzet van het personeel van 18 tot
en met 22 september 2023.

Gebruikte bronnen:

- Observatie tijdens inspectiebezoek
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- Gesprek met de beroepskrachten tijdens inspectiebezoek

- Presentielijsten, periode 18 tot en met 22 september 2023, ingezien tijdens het inspectiebezoek
- Werkrooster, periode 18 tot en met 22 september 2023, ingezien tijdens het inspectiebezoek

- Telefoongesprek met de directeur op 27 september 2023

- Datum indiensttreding beroepskrachten, ontvangen op 29 september 2023

- Kopieén diploma'’s en certificaten van beroepskrachten, ontvangen op 29 september 2023

- Coachplan De Oogappel, ontvangen op 29 september 2023

- Verantwoording beleidstaken BSO en KDV 2022, ontvangen op 29 september 2023

- Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 1 november 2023

- E-mail van de directeur, ontvangen op 2 november 2023
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Inspectie-items

Pedagogisch klimaat
Pedagogisch beleid

e Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houdervan een
kindercentrum draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch
beleidsplan wordt gehandeld.

e Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving
van de kaders waarbinnen voorten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden
afgeweken van de benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft
van het vereiste aantal beroepskrachten wordt ingezet.

e Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop, de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen
wordt geborgd, als wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste
beroepskracht aanwezig isin de stamgroep.

Pedagogische praktijk

* Inhet kadervan het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erinieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de
ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:
a.op eensensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor
de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur
wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden,
teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een
veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in huninteracties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds
zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kenniste maken met de
algemeen aanvaarde waarden en normenin de samenleving met het oog op een
respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

* Inhet bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen
houder van een kindercentrum; b. de participerende ouder; c. de personen die op basis van
een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uitzendorganisatie tijdens
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming
waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen; d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder
structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen
worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of
zullen hebben tot informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van
18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd hun
hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren
aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor
zover het natuurlijke personen betreft is eeniederalsbedoeld in de onderdelen a tot en
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met fingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

e Nainschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

Opleidingseisen

e Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest
recent aangevangen cao Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

e Dehoudervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten invoor het aantal
kinderen dat wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal
aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen
het minimaal aantal inte zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kindereninde
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

e Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten
worden ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio
benodigde aantal beroepskrachteningezet.

e Dehoudertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachtenen
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden,
aandat hijvoldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing
de afwijking daarvan.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

e Dehoudervanhet kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het
coachenvan beroepskrachten bij de vitvoering van hun werkzaamhedenende
totstandkoming enimplementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het
vereiste aantal uren in. Het minimaal aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond
van de rekenregelsin het besluit.

e De houdervan een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor
pedagogisch beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende
kindercentra en legt dit schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten
enouders. De houder geeft de verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks
coaching ontvangt in de vitvoering van de werkzaamheden.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

* Bijdagopvang vindt de opvang plaatsin stamgroepen. Een kind wordt opgevangenin één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1in bijlage 1,
onderdeel a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale
grootte van de gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

e Aaneenkind inde leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam isin de stamgroep
van dat kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit
kinderopvang artikel ga rechtmatig is afgeweken. Indien er vanwege de grootte van de
stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er
ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in de leeftijd tot één
jaar.
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e Aaneenkind van éénjaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam isin de stamgroep
van dat kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit
kinderopvang artikel ga rechtmatig is afgeweken. Indien er vanwege de grootte vande
stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er
ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één jaar of ouder.
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens
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Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD
Postadres
Postcode en plaats
Telefoonnummer
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid om een zienswijze in te dienen.
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