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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Op 25 juli 2024 is op grond van artikel 1.62, tweede lid van de Wet kinderopvang een onaangekondigd jaarlijks
onderzoek vitgevoerd.

In dit onderzoek is beoordeeld of wordt voldaan aan de volgende kwaliteitseisen:
* de eisen aan het pedagogisch klimaat;

* de eisen aan (de inzet van) het personeel;

* de eisen aan de ruimtes waar de opvang plaatsvindt.

De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport.

Na het inspectiebezoek is de houder gevraagd nog documenten op te sturen. Deze documenten heeft de
toezichthouder binnen de onderzoeksperiode ontvangen en beoordeeld in het onderzoek.

Beschouwing

De organisatie en locatie

Kinderopvang de Oogappel is een kleinschalig kindercentrum met een buitenschoolse opvang en kinderdagverblijf in 1
pand op de 1e verdieping. De directeur is ook eigenaar van Kinderdagverblijf de Vlieger in Amsterdam. De directeur
heeft een kindgerichte opleiding op hbo-niveau en wordt ondersteund door een assistent-leidinggevende en een
externe coach. De houder zorgt voor het invoeren, evalueren en eventueel aanpassen van het beleid. Of de directeur 6f
de assistent-leidinggevende is aanwezig op de locatie. De directeur is ook aandachtsfunctionaris

kindermishandeling. Er zijn 2 studiedagen per jaar. In de studiedagen worden onder andere het beleid en de meldcode
kindermishandeling besproken. Jaarlijks worden de beroepskrachten getraind voor het verlenen van eerste hulp aan
kinderen.

De bso heeft 1 basisgroep met maximaal 22 kinderen. In de buitenschoolse opvang werken 2 vaste beroepskrachten.
De beroepskrachten worden ondersteund door de assistent-leidinggevende, 1 bol-stagiair en vaste beroepskrachten
van het kinderdagverblijf, bijvoorbeeld bij het ophalen van de kinderen uit school. Ziekte en verlof worden opgevangen
door de vaste medewerkers. Er worden geen externe invalkrachten ingezet.

Advies aan college van B&W

Aan alle onderzochte kwaliteitseisen wordt voldaan. De toezichthouder adviseert het rapport ter kennisname in
ontvangst te nemen.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid

Voor de locatie is een pedagogisch beleidsplan geschreven. Er is 1 basisgroep voor maximaal 22 kinderen. De
werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroep staat in het pedagogisch beleidsplan. Bij afwijken
van de beroepskracht-kindratio wordt minimaal de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

Er worden geen anders gekwalificeerde medewerkers ingezet. Ook worden de kinderen niet op een andere locatie
opgevangen.

Pedagogische praktijk

De toezichthouder heeft tijdens het vrij spel en een gezelschapsspel de pedagogische praktijk geobserveerd. Op basis
hiervan is beoordeeld dat de beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek verantwoorde buitenschoolse opvang
aanbieden. Hierna zijn een paar voorbeelden beschreven van wat de toezichthouder heeft gezien.

Emotionele veiligheid

De beroepskracht zorgt ervoor dat de kinderen zich emotioneel veilig kunnen voelen. Ze praat op vriendelijke toon
met de kinderen. Ze laat de kinderen zelf bepalen waar ze mee willen spelen en of ze in het themaboekje taakjes willen
doen. De beroepskracht is beschikbaar voor de kinderen, gaat langs bij de verschillende spelende kinderen en vraagt of
ze iets anders willen doen of nodig hebben. Hieruit blijkt dat de beroepskracht oog heeft voor de behoeftes van
kinderen en daar goed op inspeelt.

Persoonlijke ontwikkeling

De beroepskracht zorgt ervoor dat de kinderen hun persoonlijke vaardigheden kunnen ontwikkelen. Er zijn maar 4
kinderen aanwezig. 2 kinderen knutselen en 1 kind is aan het bouwen. De beroepskracht maakt met 1 kind aan tafel
een woordzoeker met zomerse woorden. De woordzoeker staat in het themaboekje 'zomer' van het kind. In het boekje
staan verschillende taken die de reken- en taalvaardigheden van de kinderen stimuleren. Alle kinderen hebben een
boekje dat aansluit bij de groep waarin ze op school zitten.

Later speelt de beroepskracht 'Uno' met 1 van de kinderen. Ze vraagt ook of andere kinderen mee willen doen. De
beroepskracht heeft het spel nog nooit gespeeld en krijgt uitleg van de kinderen. Door samen te spelen leren de
kinderen omgaan met regels en afspraken nakomen. De beroepskracht is erg geduldig en zeer betrokken bij het spel.

Gebruikte bronnen:

- Observatie in de groep tijdens het inspectiebezoek
- Gesprekken met de beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek
- Pedagogisch beleidsplan, versie 2024, ontvangen op 28 juli 2024
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De personen die bij de buitenschoolse opvang werken, zijn met hun verklaring omtrent het gedrag ingeschreven in het
Personenregister Kinderopvang (PRK). Sinds het vorige jaarlijks onderzoek van 23 september 2023 zijn geen nieuwe
beroepskrachten bij de buitenschoolse opvang komen werken.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Op de dag van het inspectiebezoek werken genoeg beroepskrachten bij de buitenschoolse opvang. In de groep worden
namelijk 4 kinderen opgevangen door 1 beroepskracht. Dit aantal beroepskrachten past bij het aantal kinderen dat
wordt opgevangen en hun leeftijd.

Uit de presentielijsten van de kinderen en de werkroosters van het personeel van 22 tot en met 23 juli 2024, blijkt dat
ook in deze periode genoeg beroepskrachten hebben gewerkt. Er wordt niet langer dan 3 uur afgeweken op schoolvrije
dagen. Als 1 beroepskracht wordt ingezet, worden de pauzes overgenomen door de directeur of assistent-
leidinggevende. 1 van hen is dagelijks aanwezig op kantoor.

Bij de buitenschoolse opvang is 1 stagiair die de beroepsopleidende leerweg (bol) volgt. Zij wordt boventallig ingezet.

Gebruikte bronnen:

- Observaties tijdens het inspectiebezoek

- Gesprekken met de beroepskracht en directeur tijdens het inspectiebezoek

- Presentielijsten en inzet personeel van 22 tot en met 24 juli 2024, ingezien op locatie
- Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 29 juli 2024
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

In de buitenschoolse opvang is altijd ten minste 1 volwassene met een geldig EHBO-diploma. De 2 vaste
beroepskrachten hebben een geldig EHBO-diploma. De beroepskrachten van de buitenschoolse opvang en het
kinderdagverblijf en de directeur en assistent-leidinggevende volgen elk jaar in november een herhalingscursus. Op
deze manier zorgt de houder ervoor dat altijd iemand aanwezig is met een geldig EHBO-diploma.

Gebruikte bronnen:

- Gesprek met de directeur
- EHBO-diploma'’s, ingezien tijdens het inspectiebezoek
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Accommodatie

Eisen aan ruimtes

De inrichting van de groepsruimte past bij het aantal kinderen dat wordt opgevangen en bij hun leeftijd en het
ontwikkelingsniveau. Er is voldoende speelgoed aanwezig. Er is veel knutselmateriaal, verschillende
gezelschapsspellen en bouwmateriaal. In de groepsruimte is ook een hoek ingericht met een strandstoel, zand op de
grond en een parasol. Dit sluit aan bij het thema.

Gebruikte bronnen:

- Observaties tijdens het inspectiebezoek
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Inspectie-items
Pedagogisch klimaat
Pedagogisch beleid

¢ Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum draagt er zorg
voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

¢ Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, maximale omvang en
leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet,
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

¢ Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders waarbinnen
voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet, met
dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal beroepskrachten wordt ingezet.

Pedagogische praktijk

¢ In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een kindercentrum er
in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:
a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de autonomie van
kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag van
kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen;
b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, cognitieve
vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds
zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;
c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden
bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden;
d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden
en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in
de maatschappij.

Personeel en groepen
Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

¢ In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen houder van een
kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of beheerder van dat kindercentrum; b. de participerende ouder;
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uitzendorganisatie tijdens
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming waarmee de houder een
kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden opgevangen; d. de personen die op basis van een andere
overeenkomst met de houder structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar
kinderen worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot
informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres
waar een kindercentrum is gevestigd hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens
opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor zover het
natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f ingeschreven in het
personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde
beroepskrachten en stagiairs

¢ De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat wordt
opgevangen.
De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen op het
kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij het besluit.
Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde beroepskrachten
uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een
derde van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten.

¢ De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van
kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij voldoet aan de benodigde
beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan op vrije dagen en bij schoolvakanties.

¢ Deinzet van beroepskrachten in opleiding,andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs geschiedt
overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Bij het bepalen
van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening gehouden met de opleidingsfase waarin
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zij zich op dat moment bevinden.
De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan waarmee schriftelijk
is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de opleidingsbegeleider.

Veiligheid en gezondheid
Veiligheids- en gezondheidsbeleid

e De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang te allen tijde
ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen
conform de in de Regeling aan deze kwalificatie gestelde nadere regels.

Accommodatie
Eisen aan ruimtes

¢ De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden opgevangen, zijn veilig,
toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening
KvK-vestigingsnummer
Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder

Naam houder
Adres houder
postcode en plaats

KvK-nummer

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD
Postadres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam
Postadres

Postcode en plaats

Planning

Datum inspectiebezoek
Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststellen inspectierapport

Kinderopvang de Oogappel B.V.
000029097347
http://www.kinderopvangdeoogappel.nl
22

Nee

Kinderopvang de Oogappel B.V.
Saaftingestraat 314A
1069 BW Amsterdam

59845724

GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang

Postbus 2200
1000 CE AMSTERDAM

020 5555575
Mw. M. Vries

Gemeente Amsterdam
Amstel 1
1011 PN AMSTERDAM

25-07-2024
29-07-2024
07-08-2024

07-08-2024

Verzenden inspectierapport naar houder en oudercommissie

Verzenden inspectierapport naar gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de mogelijkheid een zienswijze in te dienen.
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